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Indledning

Ide-camps: Hvad kunne
vi godt teenke 0s?
Nov. 2012

Netveerksmgade og
kick-off pa hgring
5. 0g 6. nov. 2013

Skriftlig
tilbagemelding
Medio jan. 2014

Feedback-mgder
10. og 11. dec. 2013

/\

Analyse, fin-tuning og . Kommentarer analyseres
T ) Deadline for kommentarer : .
prioritering med arbejds- 27 nov. 2013 og indarbejdes
og referencegruppe ' ' Dec. 2013 —jan. 2014
Jan. — okt. 2013
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Status pa de indkomne kommentarer

83 kommuner modtog invitation til haring

31 kommuner har indsendt besvarelser

Dokument Antal udfyldelser
Bilag 2 kap 1 Indledning 8 kommuner
Bilag 2 kap 2 Baggrund, vision og mal 10 kommuner
Bilag 2 kap 3 Arbejdsgange, regler, begreber og 16 kommuner
information

Bilag 2 kap 4 Aktgrer og kontekst 11 kommuner
Bilag 2 kap 5 Funktionelle krav 24 kommuner
Bilag 2 kap 6 Specifikation af non-funktionelle krav 11 kommuner
KSD Selvbetjening (borger) 14 kommuner
Underbilag 7B Ydelser og servicemal 5 kommuner
Underbilag 12C Organisatorisk implementering 5 kommuner
KSD Underbilag 14 kommuner
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Kommentarer som ikke blev bearbejdet yderligere

Rad = Afvist

Eksempel:

”Det virker uhensigtsmaessigt, at en sag lukkes, og at den

lukkede sag skal kopieres til en ny sygefravaers- og/eller

refusionssag for at kunne genoptages. | skriver, at alle

cfrindelige sagsoplysninger genbruges, bortset fra
okumenter”

Bearbejdes ikke yderligere i udbudsmaterialet fordi:
Sagsprincippet haelder mod, at sager lukkes ved
afgarelse og kopieres til ny sag, safremt en afgerelse
kraever genberegning og udbetaling.

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Kommentarer som skal analyseres yderligere

= Analyseres narmere

Eksempel:

“Feerdiggjorte opgaver skal kunne udsoges”

Bearbejdes evt. yderligere i udbudsmaterialet fordi:
Er det kun pa abne sager, eller pa bade afsluttede og
lukkede sager, der gnskes sggning?
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Kommentarer som skal indarbejdes

= Accepteret

Eksempel:

”Hvorfor kan systemet ikke selv hente oplysninflerne, som

arbejdsgiver har indberettet vedr. manedsvis eller 14.

dages lon?”

Bearbejdes yderligere i udbudsmaterialet fordi:

Godt spottet — krav indarbejdes i materialet, s& KSD
henter udbetalingsfrekvens fra arbejdsgivers inddatering
| NemRefusion.
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Viderebearbejdelse af kommentarer

Efterfolgende kategorisering af:

« Mindre vaesentlige = lkke vigtige i forhold til forstaelsen

- Vaesentlige = Vigtige at fa indskrevet i kravspecifikationen
» Kritisk = Skal indskrives, da de forbedrer KSD betydeligt

» Korrektur = Rettelser af opsatning eller stavefejl
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Fordeling af svar

Dokument Grgn Gul Rad | ALT
Bilag 2 kap 1 Indledning 1
Bilag 2 kap 2 Baggrund, vision og mal 5
Bilag 2 kap 3 Arbejdsgange, regler, 6 6
begreber og information

Bilag 2 kap 4 Aktgrer og kontekst 1 8 9
Bilag 2 kap 5 Funktionelle krav 67 53 104 224
Bilag 2 kap 6 Specifikation af non- 25 4 1 30
funktionelle krav

KSD Selvbetjening (borger) 7 5 18 30
Underbilag 7B Ydelser og servicemal 2 2
Underbilag 12C Organisatorisk 1

Implementering

KSD Underbilag 9 9 14 32
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HVILKE TEMAER VAR
DER MEST FOKUS PA?
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Fokusomrader: Funktionelle krav

« Journalnotat, herunder rettigheder til disse

« Afslut/luk sag, tilfgjelse af dokument og journal hertil
« Udbetalingsfrekvens fra NemRefusion/Selvbetjening

* elndkomst og VAS, anvendelse af disse

« ”Gul markering” af sag

« Undring...Opgave-konceptet!
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Fokusomrader: Non-funktionelle krav

De omkringliggende systemer
« NemRefusion
« elndkomst

Logning
« Data og aktgrer som udstilles i LIS
« Kommunernes it-miljg, revideres og kan bevirke et nyt review

Bruger graenseflade

« "Responsive webdesign”
» Tilgang til systemet via pc, tablet og smartphones

Bistand til organisatorisk implementering:
* Undervisning gnskes gennemfort i god
tid for ibrugtagning
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Selvbetjeningskomponenten

« Sygemeldtes inddateringer - kan man udfylde hvor som helst?
 Selvbetjeningslasningen er ogsa for de selvstaendige
« Valideringer

« Hvor mange valideringer er der?
« Kan sygemeldte sende uden at udfylde felterne?

 SMS tjeneste
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Endelig tilbagemelding til kommunerne

| dag kun kort opsummering af kommunernes feedback
 Alle kommuner far en tilbagemelding pa deres kommentarer

* | materialet, som fremsendes til alle kommuner, vil der vaere
kommunernes kommentarer og KOMBITs svar

« Alle vil kunne se alles spargsmal, herunder ogsa hvilken
kommune, der har fremsendt kommentaren
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Mindre gruppearbejde

Opdeling i to grupper, hvor to opgaver diskuteres

Gruppe 1
« ”Gul markering pa sag” og VAS
« Udbetalingsfrekvens - risiko for ”tag-selv-bord”

Gruppe 2
« Journal vs. Log - afsluttet/lukket sag
« Sgge i udfegrte opgaver - abne/afsluttet/lukket?
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OPSAMLING PA
GRUPPEARBEJDE OG
AFSLUTNING
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De naeste skridt

Afsluttende godkendelse
med arbejds- og Kom m unal Styregruppe-behandling
referencegruppe hari ng

Teknisk dialog med alle
interesserede
leverandgrer (1:1-mgder)

Aftale med KMD ang.
udfasning af eksisterende
systemer (forhabentlig)
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Udlevering til Gruppe 1

Gul seddel og VAS
Sagsbehandler vil gerne kunne "opmaerke” et cpr.- eller cvr. nr., sa dennes
sygefravaerssager altid kommer ud til manuel sagsbehandling.

« Hvilket behov er der for ”Gul seddel”?

Vil problemet kunne handteres i VAS?

« Kan det handteres pa anden vis?

Udbetalingsfrekvens - risiko for ”tag-selv-bord”
Udbetalingsfrekvensen - skal denne kunne cendres af sygemeldte via
selvbetjeningen, eller er information fra NemRefusion nok?

» Hvor vigtigt er det, at man kan andre udbetalingsfrekvens?

« Vil man kunne tage informationen fra NemRefusion?

» Gares via selvbetjening af sygemeldte?
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Udlevering til Gruppe 2

Journal vs. Log
Der er et onske om, at vi bade har en journal og en log. Der er behov for, at praecisere
hvilke informationer som skal fremga af journalen.

« Definition pa journal og log

« Behovene for viden i begge?

« Adgang til journal og log?

Sage i udfgrte opgaver
Der er blevet fremsat et snske om, at man kan sgge i de opgaver som har eller er i

opgavelisten.
« Hvilket behov er der for s@gning i udfgrte opgaver?
« Hvad er begrundelsen for en sggning i udfgrte opgaver?
Vil man kunne lgse behovet pa anden vis?
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